| Anstaltsordnung;
Gesundheitszentrum Igls GmbH.

§1

Art der Krankenanstalt

Das ,,Gesundheitszentrum Igls GmbH." ist eine private Krankenanstalt in der Rechtsform
eines selbstandigen Ambulatoriums im Sinne des §1 Abs.3 lit g Tiroler Krankenanstaltengesetz.

Standort der Krankenanstalt: 6080 Innsbruck-Igls, IglerstralBe 51

§2

Trager der Krankenanstalt

Trager der Krankenanstalt: Gesundheitszentrum Igls GmbH.
Iglerstralle 51
6080 Innsbruck-Igls
FN 37236 i

§3
Zweck und Aufgaben

(1)
Die Krankenanstalt dient insbesondere der Diagnostik und Therapie von
Zivilisationskrankheiten bei Personen, die einer Anstaltspflege nicht bedirfen

(ambulante Patienten).
Die Schwerpunkte liegen hierbei in den Bereichen:

- Stoffwechsel und Verdauung

- Herz-Kreislauf

- Psycho-Vegetativum

- Bewegungs- und Stiutzapparat

- Immunsystem (kérpereigene Abwehr)
- der Haut
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(2)

In der Krankenanstalt wird folgendes medizinisches Leistungsangebot eﬁbracht:

(a)
Umfassende Diagnostik unter Einsatz aller einschlagigen anerkannten Methoden der
Diagnostik z. B.:

- arztliche Untersuchungen
- EKG

- Ultraschalluntersuchungen
- Spirometrie

(b)
Arztliche Behandlungen einschlieRlich Verabreichung von Medikamenten sowie Anpassung
von Heilbehelfen und Hilfsmitteln.

(c)

Diatetische Behandiungen z.B.:

- | F.X. Mayr-Kur
- Heilfasten

- Reduktionsdiat

(d)

Umfassende Physikalische Therapie z.B.:

- Medizinische Béder
- Kneippanwendungen
- Massagen

- Elektrotherapie

- Gymnastik

- Bewegungstherapie

()

Besondere Therapieformen:

- Neuraltherapie

- Infusionstherapie

- Regenerationstherapien
- Inhalationen



§4

Einrichtungen oA

Die Krankenanstalt verfigt im medizinischen Bereich Uber folgende Einrichtdnqen: S

1. Untergeschoss: 1 Physiotherapie, 1 Gymnastikraum, 2 Umkleideraume, (Da.- Hr.)
1 Putzraum, 2 Toiletten (Da.- Hr.)

Erdgeschoss: 2 Untersuchungsraume, 6 Massagerdume, 4 Infusionsrdume,
1 Infusionsvorbereitung, 1 Elektrotherapie, 1 Depot, 1 WC-Arzt, 1-Putzraum, 1 Verwaltung,
2 Besprechungsraume, 2 Toiletten (Da.- Hr.).

1.0bergeschoss: 2 Untersuchungsraume, 2 Massageraume,1 Lagerraum,

1 Enddarmreinigung, 1 Sitzwechselbad, 1 Inhalation, 1 Armbecken, 1 Ruhebereich,

1 Kneippbereich, 1 Wannenbad, 4 Therapieraume, 3 Toiletten, 1 Putzraum, 1 Untersuchung-
Ergometrieraum, 1 Therapieraum, 1 Wartebereich, 1 Anmeldung, 1 Abstellraum.

3. Obergeschoss
1 Bewegungstherapie-Fitnessraum incl. Betreuungsecke, 1 Putzraum, 2 Toiletten (Da.- HR.)

Med. techn. Geriite: Ultraschalligerat, Ergometer, EKG, Inhalationsgerate, O2-Gerét,
Erste-Hilfe Gerate, Dauerbrause, Enddarmreinigungsgerat,

§5

Organisation

(1)

Fur die wirtschaftlichen, personellen, administrativen und technischen Angelegenheiten der
Anstalt wurde vom Trager der Krankenanstalt eine geeignete Person als Verwaltungsleiter und
fur den Fall deren Verhinderung ein Stellvertreter bestellt. Der Verwaltungsleiter untersteht dem
Trager der Krankenanstalt und ist an dessen Weisungen gebunden.

(2)

Die verantwortliche Leitung des arztlichen Dienstes der Krankenanstalt und die Wahrnehmung
aller mit der arztlichen Behandlung der Patienten zusammenh&ngenden Aufgaben obliegt dem
vom Trager der Krankenanstalt bestellten drztlichen Leiter. Zur Vertretung des arztlichen Leiters
ist ein Stellvertreter bestellt.

(3)

Der Verwaltungsleiter und der &rztliche Leiter haben bei der Ausiibung ihrer Funktion
gegenseitig auf ihre Stellung Riicksicht zu nehmen und sind zur engen Zusammenarbeit und
gegenseitigen Information verpflichtet. Sie haben ihre Tatigkeit so zu gestalten, dass die
einheitliche Leitung der Krankenanstalt sowohi im Interesse der Patienten als auch nach den
gesetzlichen Vorschriften, den Bestimmungen dieser Anstaltsordnung des Trégers der
Krankenanstalt gewahrleistet ist. Ist die Herstellung eines Einvernehmens zwischen dem
Verwaltungsleiter und dem arztlichen Leiter erforderlich und kann ein solches nicht erzieit
werden, so hat bei Gefahr im Verzug in allen Angelegenheiten des medizinischen Bereiches
vorlaufig der arztliche Leiter zu entscheiden.



(4)

Der Trager der Krankenanstalt hat fur die Belange der Hygiene einen - "
Krankenhaushyg|entker/Hyglenebeauftragten und fur die Belange der technlschen ‘Sicherheit "
zum Schutze der Patienten einen technischen Sicherheitsbeauftragten bestellt.

(5)
Der Trager der Krankenanstalt hat fur die Fortbildung der Angehérigen des arztlichen Dienstes,
des medizinischen Personals und des Verwaltungspersonals Sorge zu tragen.

§6

Verschwiegenheitspflicht

(N

Alle in der Krankenanstalt beschiftigten oder in Ausbildung stehenden Personen sind zur
Verschwiegenheit tber alle den Gesundheitszustand von Patienten betreffenden Umstanden
oder Uber deren persénliche, wirtschaftliche und sonstige Verhaltnisse verpflichtet, die ihnen in
Auslibung ihres Berufes oder anlasslich ihrer Ausbildung bekannt geworden sind.

(2)

Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn im Einzellfall die Offenbarung des
Geheimnisses nach Art und Inhalt durch ein 6ffentliches Interesse, insbesondere durch
Interessen der éffentliche Gesundheitspflege oder der Rechtspflege gerechtfertigt ist.

§7
Patientenrechte
(1)
Der Trager der Krankenanstalt hat sicherzustellen, dass die Patienten ihr Recht auf
Einsichtnahme in die Krankengeschmhte und die Herstellung von Abschriften oder Ablichtung
davon auslben kénnen.

(2)

Der Trager der Krankenanstalt hat sicherzustellen, dass die Patienten ihr Recht auf Aufklarung
und Information Uiber die Behandiungsmdglichkeiten samt Risiken austben kénnen und dass
auf Wunsch des Patienten diesem oder einer Vertrauensperson des Patienten medizinische
Informationen durch einen Arzt in moglichst verstandlicher und schonungsvoller Art gegeben
werden.



Regelung iiber die Behandlung von Beschwerden'von Pﬂeglmgen
deren Angehdrigen oder deren Vertrauenspersonen

Bei Beschwerden von Pfleglingen, deren Angehtrigen oder deren Vertrauenspersonen ist nach
Malgabe der Anlage zur Anstaltsordnung vorzugehen.

§9

Verbot unsachlicher oder unwahrer Information

Dem Trager der Krankenanstalt ist es verboten, selbst oder durch andere physische oder
juristische Personen unsachliche oder unwahre Informaticnen im Zusammenhang mit dem
Betrieb der Krankenanstalt zu geben.

§10
Allgemeine Dienstpflichten

(1

Die in der Krankenanstalt beschéaftigten oder in Ausbildung stehenden Personen haben die
ihnen zugewiesenen Aufgaben gewissenhaft zu erfiilien. Sie haben sich gegenlber den
Patienten riicksichtsvoll, héflich und hilfsbereit zu verhalten und dabei auf die Intimsphére des
Patienten Riicksicht zu nehmen. Das Rauchen ist in den Untersuchungs- und
Behandlungsraumen sirengstens verboten.

(2)

Das Personal der Krankenanstalt ist fr die ordentliche und gewissenhafte Erflllung der ihm
Gbertragenen Aufgaben gegeniber dem Trager der Krankenanstalt verantwortlich.

Die zivil- und strafrechtliche Haftung fur Pflichtverletzungen wird dadurch nicht berthrt.

) §11
Arztlicher Leiter

(1)

Dem &rztlichen Leiter obliegen die verantwortliche Leitung des arztlichen Dienstes in der
Krankenanstalt und die mit der arztlichen Untersuchung und Behandlung der Patienten
zusammenhéngenden Aufgaben. Er ist dem Trager der Krankenanstalt fur die Durchfuhrung
seiner Aufgaben verantwortlich und an dessen Weisungen- ausgenommen medizinische
Belange gebunden. Bei Verhinderung des &rztlichen Leiters ist dieser durch den
stelivertretenden arztlichen Leiter zu vertreten. Er ist befugt im Rahmen seines
Wirkungsbereiches die nétigen verbindlichen Anordnungen zu treffen.



Dem arztlichen Leiter obliegen insbesonders folgende Aufgaben: ff’

i

(a) Die Aufsicht Giber die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und behdérdlichen
Verfligungen, die fur die arztliche Tatigkeit in der Krankenanstalt bestehen.

(b) Die Erstattung von Berichten im Rahmen seines Wirkungsbereiches und die Beratung
des Verwaitungsdirektors bei der Besorgung seiner Aufgaben, soweit diese medizinische
Angelegenheiten berlihren.

(c) Die Diensteinteilung der Arzte zur Gewahrleistung einer ordnungsgemafRen &rztlichen
Versorgung der Patienten. Die Beaufsichtigung der Arzte und des nichtarztlichen
medizinischen Personals, um zu gewahrleisten, dass Patienten nur nach den
Grundsétzen und anerkannten Methoden der medizinischen Wissenschaft &rztlich
behandelt werden sowie die Erledigung von allen Angelegenheiten, soweit es sich um
medizinische Fachfragen handelt.

(d) Die Sorge um die Krankenhaushygiene und die Uberwachung aller nétigen hygienischen
MaBnahmen in der Krankenanstalt, unbeschadet der Zustandigkeit des
Krankenhaushygienikers/Hygienebeauftragten.

(e) Die Obsorge fur die Erfullung der dringlichen medizinischen Erfordernisse.
(fy Die Obsorge und Uberwachung des Medikamenten- und Heilmittelbedarfes.

(g) Die Aufsicht Uber die ordnungsgemale Fihrung und Aufbewahrung der
Krankengeschichten.

(h) Die Obsorge dafur, dass drztliche Hilfe in der Anstalt jederzeit sofort erreichbar ist und
durch regelmaBige tagliche Anwesenheit die erforderliche Aufsicht Uber das in Betracht
kommende Pflegepersonal und personal des medizinisch-technischen Dienstes
gewahrleistet ist.

§12
Nichtarztliches medizinisches Personal

(1)

Der gehobene Gesundheits- und Krankenpfiegedienst, gehobene medizinisch-technische
Dienst, medizinisch-technische Fachdienst, Pflegedienst und der Sanitatshilfsdienst ist nach
den Weisungen des arztlichen Leiters und nach den Weisungen der Arzte, fir welche die
Zuteilung zur Dienstleistung erfolgte, zu verrichten und dem éarztlichen Leiter bzw. den
zustandigen Arzten in medizinischen Belangen unmittelbar unterstellt.

(2)

Die Angehorigen des nichtarztlichen medizinischen Personals haben alle Verrichtungen ihres

Faches am Patienten oder flir den Patienten gewissenhaft, genau und rechtzeitig auszufuhren
und alle jene Verrichtungen zu unterlassen, zu deren Ausfiihrung sie keine Befugnis besitzen.



§13
Verwaltungsleiter

(1)

Dem Verwaltungsleiter obliegt die Leitung des Anstaitsbetriebes in wirtschaftlicher, personeller,
administrativer und technischer Hinsicht. Dabei hat er Sorge zu tragen, dass alle fur den
Anstaltsbetrieb vorhandenen Einrichtungen in technischer Hinsicht durch entsprechendes
Personal betreut und instand gehalten werden und das notwendige Personal eingestellt wird.

(2)

In allen Angelegenheiten, die in den Aufgabenbereich des Verwaltungsleiters fallen, die aber
auch den &rztlichen und nichtarztlichen medizinischen Bereich berGihren, ist das Einvernehmen
mit dem arztlichen Leiter und dem sonstigen allenfalls bestellten Funktionspersonal
herzustellen.

(3)

Der Verwaltungsleiter hat daftir Sorge zu tragen, dass eine entsprechende Personaiplanung
durchgefiihrt wird und {iber deren Ergebnisse jahrlich der Landesregierung berichtet wird. Der
Verwaltungsleiter hat im Einvernehmen mit dem &rztlichen Leiter dafir Sorge zu tragen, dass
die Durchfithrung von Mafinahmen der Qualitétssicherung sichergestellt wird.

(4)
Der Verwaltungsleiter hat das nichtmedizinische Personal Uber die Verschwiegenheitspflicht zu
unterweisen.

§14
Krankenhaushygieniker/Hygienebeauftragter

(1)

Der zum Krankenhaushygieniker/Hygienebeauftragten bestellte Arzt hat dem Trager der Anstalt
und dem arztlichen Leiter alle Ma3nahmen vorzuschlagen, die vom Standpunkt der Hygiene fiir
die ordnungsgemafle Behandlung der Patienten der Krankenanstalt notwendig oder
empfehlenswert sind. Er ist bei allen Planungen fur Neu-, und Zu- und Umbauten der
Krankenanstalt hinzuzuziehen.

(2)

Der Krankenhaushygieniker/Hygienebeauftragte hat auch die Einhaltung der aus hygienischen
Grilnden erlassenen Anordnungen zu (iberwachen, diesbezlgliche Missstande oder
Unzukémmlichkeiten abzustellen und den Trager der Krankenanstalt entsprechend zu
informieren.



§15
Technischer Sicherheitsbeauftragter
TSB

(1)

Zur Wahrung der technischen Sicherheit und des einwandfreien Funktionierens der in der
Anstalt verwendeten medizinisch-technischen Gerate und technischen Einrichtungen ist vom
Trager der Krankenanstalt eine fachlich geeignete Person zum Technischen
Sicherheitsbeauftragten zu bestellen. Die Besteliung ist der Landesregierung anzuzeigen.

2)

Der Technische Sicherheitsbeauftragte hat die medizinisch-technischen Geréte und die
technischen Einrichtungen der Krankenanstalt zum Schutz der in Behandlung stehenden
Personen regelmafig zu tberprifen oder Uberpriifen zu lassen. Er hat ferner fir die
Beseitigung von Gefahren, die sich aus festgestellten Mangeln ergeben, sowie fr die
Behebung der Mangel zu sorgen. Vom Ergebnis der Uberpriifung bzw. von festgesteliten
Mangeln und deren Behebung sind der arztliche Leiter und der Verwaltungsdirektor
unverziglich in Kenntnis zu setzen.

(3)

Der Technische Sicherheitsbeauftragte hat bei seiner Tatigkeit mit den zur Wahrnehmung des
Schutzes des Lebens oder der Gesundheit von Menschen nach den Bestimmungen des
Arbeitnehmerinnenschutzgesetzes bestellten Personen zusammenzuarbeiten.

(4)

Der Technische Sicherheitsbeauftragte hat den arztlichen Leiter und den Verwaltungsdirektor in
allen Fragen der Betriebssicherheit und des einwandfreien Funktionierens der medizin-
technischen Einrichtungen zu beraten. Er ist bei allen Planungen von Neu-, Zu- und Umbauten
der Krankenanstalt sowie bei der Anschaffung von medizinisch-technischen Geraten und
technischen Einrichtungen zu zuziehen.

§16
Hausordnung
(Verhalten der Patienten und der Besucher)

(1) -
Die Anordnung der Arzte und des befugten Personales sind im Interesse der
Patientenbehandlung und des geordneten Betriebsablaufes zu befolgen.

(2)

Alle Einrichtungen der Krankenanstalt sind schonend zu benttzen und rein zuhalten.

(3)

Das Mitnehmen von Tieren in der Krankenanstalt ist nicht gestattet.

(4)
Firr die Patienten mitgebrachten Kleider, Wasche und sonstigen Gebrauchsgegenstidnde wird
von der Anstalt keine Haftung tGbernommen. Geld, Wertgegenstande udgi. kénnen gegen

Bestatigung bei der Verwaltung hinterlegt werden.
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vorgesehenen Raumes - strengstens verboten.

(6)

Die Patienten haben das Recht auf Wahrung ihrer Persdnlichkeit, auf Information und Beratung.

Gesundheitszentrum Igis GmbH
Iglerstrafie 51 - 53

A-6080 Innsbruck-Igls qf- ﬂ,
Tel, +43(0)512-377305 & m“
Fax +43(0)512-579225

parkhotel-igls.at - www.patkhotaldgle.er

Mag Andr a@ﬁ i lgls, 16.09.2009

Geschéaftgfihrung
Gesundheitszentrum Igls GmbH.

Anhang: Beschwerdemanagement

Das Rauchen ist grundsétzlich in der Krankenanstalt — mit Ausnaﬁfne des aﬁsdruckllch dafur




Regelungen iiber die Behandlung von Beschwerden vor}nﬁf/egh

Angehdrigen oder deren Vertrauenspersonen
(Beschwerdemanagement)

Perstnlicher Geltungsbereich:

Die nachfolgenden Regelungen geiten fur alle Mitarbeiterinnen einer Krankenanstalt, die mit
Beschwerden von Pfleglingen, der Angehérigen oder deren Vertrauenspersonen konfrontiert
werden.

(1)

Beschwerden, die an die Krankenanstalt gerichtet sind
(Krankenhausinternes Beschwerdemanagement)

(a)

(b)

()

(d)

)

(f)

()

(h)

Beschwerden an die Krankenanstalt kénnen schriftlich oder mandlich bzw. telefonisch
eingebracht werden. Schriftiche Beschwerden kénnen nach Maflgabe der vorhandenen
technischen Méglichkeiten der Krankenanstalt per Fax, E-Mail etc. eingebracht werden.

Bei mundlichen Beschwerden ist von der befassten Person ein Vermerk mit
nachfolgendem Mindestinhalt zu erstellen:

Datum des Gespraches, Gesprachspartner, nahere Angaben zum Beschwerdeinhalt
(inkl. zeitliche Eckdaten der Behandlung), Erreichbarkeit des Beschwerdefihrers,
Unterschrift des Beschwerdeempfangers.

Eingelangte Beschwerden sind unverziglich an den Verwaltungsleiter bzw. -im Fall des
§ 16 Abs. 4 Tir. KAG- an den Trager der Krankenanstalt weiterzuleiten.

Die Beschwerde ist von diesem an den/die dem Thema nach in Betracht kommendem
Funktionstrager (&rztl. Direktor, Pflegedirektor, Technischer Sicherheitsbeauftragter,
Hygienebeauftragter) weiterzuleiten.

Der/die so nach befasste/n betroffene/n Funktionstrager hat/haben zur Beschwerde
unverziiglich schriftlich Stellung zu nehmen und nach Méglichkeit konkrete Malinahmen
vorzuschlagen.

Der Verwaltungsleiter bzw.— im Fall §16 Abs. 4 Tir. KAG - der Trager der Krankenanstalt
hat in der Folge im Falle berechtigter Beschwerden im Rahmen der gesetzlichen
Mdglichkeiten im Zusammenwirken mit den weiteren Mitgliedern der kollegialen Fithrung
die erforderlichen Malinahmen zu treffen/veranlassen.

Der/die betroffenen Funktionstrager haben den Verwaltungsleiter bzw.— im Fall des
§ 16 Abs. 4 Tir. KAG den Trager der Krankenanstalt Ober das Ergebnis der Veranlassung
zu informieren.

Der Verwaltungsleiter bzw.— im Fall §16 Abs. 4 Tir. KAG- der Trager der Krankenanstalt
hat die beschwerdefilhrende Person (iber das Ergebnis der Uberpriifung sowie Uber die
weiteren Veranlassungen zu informieren.




(2)

Beschwerden, die an die Tiroler Patientenvertretung gerichtet sind:

(@)

(b)

T o b
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Beim Amt der Tiroler Landesregierung ist die unabhéngige Tiroler Patientenvertretung
eingerichtet. Die Tiroler Patientenvertretung (Adresse: Sillgasse 8, 3. Stock,

6020 Innsbruck) ist unter der Telefonnummer (0043) (0)512 508-7702 bzw. mittels
E-Mail unter patientenvertretung@tirol.gv.at erreichbar.

Der Verwaltungsleiter bzw. - im Fall §16 Abs. 4 Tir. KAG- der Trager der Krankenanstalt
hat die Pfleglinge in geeigneter Weise Uber die Tiroler Patientenvertretung und deren
Erreichbarkeit zu informieren.

Beschwerden an die unabhéngige Tiroler Patientenvertretung kénnen direkt bei dieser
bzw. auch Uber die Krankenanstait eingebracht werden. In der Krankenanstalt werden
Beschwerden an der medizinischen Rezeption im Falle der Abwesenheit an der
Hotelrezeption entgegengenommen. Auf Punkt 1a und 1b wird verwiesen.

Werden Beschwerden an die Tiroler Patientenvertretung direkt bei der Krankenanstalt
eingebracht, so sind diese nach § 13e Abs. 2 Tir. KAG- entgegen zunehmen und im
Wege des Verwaltungsleiters bzw. - im Fall §16 Abs. 4 Tir. KAG- im Wege des
Rechtstragers (auBer dies wird vom Beschwerdefiihrer nicht gewiinscht) unverziglich an
die Tiroler Patientenvertretung weiterzuleiten.




